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G 1. Introductie: Over Liomed, Missie & Visie

Over Liomed

Liomed is een totaalleverancier van medische en facilitaire verbruiksartikelen binnen
de gezondheidszorg. Wij leveren een breed assortiment aan zorginstellingen,
zorgprofessionals en eindgebruikers. Ons aanbod omvat onder andere:

« Incontinentieproducten

«  Wondverzorgingsmaterialen

« Stomamaterialen

« Facilitaire en verpleegkundige artikelen

Een deel van het assortiment wordt geleverd onder ons eigen merk MarisCare,
aangevuld met producten van andere leveranciers. Liomed bedient zowel de
vergoede als de niet-vergoede markt.

Visie

Liomed is een betrouwbare partner in medische en facilitaire producten, met nadruk
op kwaliteit, innovatie en samenwerking. Wij investeren in langdurige relaties met
klanten en leveranciers en streven naar continue procesoptimalisatie,
productduurzaamheid en klantgerichte dienstverlening.

Missie
Liomed gelooft dat de zorgsector gebaat is bij een vernieuwende benadering, waarin
duurzaamheid en maatschappelijk verantwoord ondernemen centraal staan.
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G 2. Aanleiding

De zorgsector kan een significante bijdrage leveren aan nationale en internationale
duurzaamheidsdoelen op het gebied van klimaat, biodiversiteit en circulaire
economie. Jaarlijks worden er grote hoeveelheden ongebruikte medische
hulpmiddelen vernietigd, vaak als gevolg van veranderingen in de
gezondheidstoestand van patiénten of na overlijden.

Veel van deze hulpmiddelen verkeren nog in uitstekende staat. Liomed wil deze
verspilling tegengaan door in te zetten op heruitgifte. Dit houdt in dat geschikte
producten opnieuw beschikbaar worden gesteld voor gebruik in de zorg. Door deze
producten een tweede leven te geven wordt de levensduur van producten verlengd,
worden grondstoffen bespaard en wordt de milieubelasting verlaagd.

De Europese wetgeving voor medische hulpmiddelen (MDR — Verordening (EU)
2017/745) stelt strenge eisen aan het ontwerp, de productie en het op de markt
brengen van hulpmiddelen. Maar zodra een hulpmiddel eenmaal is geleverd aan
een zorgaanbieder of patiént, zijn deze regels niet meer van toepassing.

Dat de MDR niet van toepassing is blijkt uit overweging 3 van de MDR:

“Deze verordening strekt niet tot harmonisering van voorschriften in verband
met het verder op de markt aanbieden van medische hulpmiddelen nadat zij
reeds in gebruik zijn genomen, bijvoorbeeld in het kader van een tweede-
handsverkoop.”

Bron: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32017R0745 (europa.eu)

Kortom: er zijn op dit moment geen Europese of Nederlandse regels die heruitgifte
verbieden. Zolang heruitgegeven hulpmiddelen veilig en verantwoord worden
ingezet, past het binnen de bestaande zorgwetgeving

&) 3. Doelstelling

Het initiatief Heruitgifte Medische Hulpmiddelen richt zich op het opnieuw inzetten
van ongebruikte, niet-invasieve medische hulpmiddelen. Het uiteindelijke streven is
om door middel van efficiénter voorraadbeheer overschotten structureel te
voorkomen.
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) 4. Proces Heruitgifte Medische Hulpmiddelen

Het heruitgifteproces van medische hulpmiddelen is zorgvuldig ingericht om
veiligheid, transparantie en efficiéntie te waarborgen. Onderstaande stappen
beschrijven het traject van een overbodig medisch hulpmiddel tot heruitgifte aan
bestellers.

Stap 1: Overbodig Medisch Hulpmiddel

Hulpmiddelen kunnen overbodig raken door:
+ Veranderingen in de medische situatie van de patiént
« Overlijden van de patiént
+ Verandering in maatvoering (bijv. confectiemaat)

Stap 2: Inzameling

De patiént, mantelzorger of zorgverlener levert het hulpmiddel in bij een innamepunt
van een van onze inname partners. Inname vindt plaats op basis van een checklist
waarmee wordt bepaald of het product geschikt is voor hergebruik.

Stap 3: Levering aan Liomed

Innamepartners sturen een overzicht van geschikte producten naar Liomed. Alleen
producten die uitsluitend bedoeld zijn voor uitwendig gebruik komen in aanmerking,
zoals wondmaterialen, stomamaterialen en incontinentiematerialen. Producten voor
invasief gebruik worden uitgesloten van heruitgifte.

Liomed neemt de gekeurde producten over van innamepartners tegen betaling.

Stap 4: Ontvangst & Voorraadbeheer
Bij binnenkomst Liomed worden producten door Liomed opnieuw gecontroleerd op
nieuwstaat. Goedgekeurde producten:
+ Krijgen een eigen SKU op basis van REF-nummer
« Worden apart opgeslagen van de reguliere voorraad, in een speciale ruimte
voor ‘tweede leven'. De scheiding van voorraden is bewust aangebracht om
bestellers de vrijheid te geven al dan niet te kiezen voor hergebruikte producten

Stap 5: Bestelopties voor afnemers

Afnemers kunnen bij aanmelding kiezen uit drie voorkeursinstellingen:
1. Bedrijfsbreed tweede leven — standaard voorkeur voor hergebruik
2. Pop-up notificatie bij beschikbaarheid van tweede leven-producten
3. Handmatig zoeken in de categorie ‘Tweede leven’

De verdere verwerking van bestellingen verloopt identiek aan reguliere bestellingen.
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6 5. Pakket van Eisen - Veiligheid & Kwaliteit

Om producten veilig opnieuw in te zetten, worden ze gecontroleerd op basis van de
volgende criteria:

Verpakking
« Het aantal producten in de verpakking komt exact overeen met het label
« De verpakking is ongeopend en origineel
- De verpakking vertoont geen verkleuring, geur of beschadigingen
« Erzijn geen extra stickers of etiketten aanwezig

Houdbaarheid
«  Minimale houdbaarheid van 12 maanden vanaf leverdatum

Opslagcondities
« Product is niet opgeslagen geweest in een ruimte met bacteriéle of virale
besmetting

Zie de bijlage voor de praktische checklist per inname.

) 6. Financieel

Ter stimulering van duurzaam gebruik worden alle tweede leven-producten
standaard aangeboden met een korting van minimaal 20% ten opzichte van
reguliere producten.

tweede leven

. Liomed B.V.
?&?9\ LI MED Q  Zonnebaan 30 www.liomed.nl

3542 EE Utrecht




6 7. Contactgegevens

Voor meer informatie over deelname of samenwerking:

Nick Blokzijl
Eigenaar Liomed

+31 (0)6-30405438
B8 nick@ liomed.nl

Erika Leusink-Kragt
Accountmanager MarisCare
+31 (0)6-83154802

B8 erika@ liomed.nl

Janine Kelder

Product Specialist [ UCS-verpleegkundige
+31 (0)6-19585963

8 janine@ liomed.nl

Elise den Hollander

Product Specialist / wondconsulent
+31 (0)6-44019191

B elise@ liomed.nl

Algemeen contact: info@ liomed.nl
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G 8. Bijlage: Checklist Inname

Verpakking Controlepunt Ja Nee
1 Aantal in de verpakking komt exact overeen met label |:| |:|
2 Originele verpakking is ongeopend |:| |:|
3 Verpakking vertoont géén verkleuring |:| |:|
4 Verpakking vertoont géén geur D D
5 Verpakking vertoont géén beschadigingen D D
6 Geen extra stickers of etiketten aanwezig D D
Houdbaarheid

7 Product is minimaal 12 maanden houdbaar vanaf leverdatum |:| |:|

Opslagcondities

8 Niet opgeslagen in een ruimte met bacteriéle besmetting

[
[

9 Niet opgeslagen in een ruimte met virale besmetting O
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) 9. Bijlage Q&A

Is heruitgifte wettelijk toegestaan?

Ja. Volgens de Europese MDR (Verordening (EU) 2017/745) gelden er geen specifieke
regels voor heruitgifte van hulpmiddelen nadat deze aan een patiént of
zorgaanbieder zijn geleverd.

Wat zegt de MDR hierover?
In overweging 3 van de MDR staat:

“Deze verordening strekt niet tot harmonisering van voorschriften in verband
met het verder op de markt aanbieden van medische hulpmiddelen nadat zij
reeds in gebruik zijn genomen, bijvoorbeeld in het kader van een
tweedehandsverkoop.”

Bron: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32017R0745 (europa.eu)

Hoe wordt de kwaliteit van heruitgegeven hulpmiddelen gegarandeerd?
De kwaliteit wordt gegarandeerd door een strikt controleproces waarbij alleen
producten die aan alle eisen voldoen worden heruitgegeven.

Dit betekent onder andere dat:
« De verpakking ongeopend, onbeschadigd en origineel moet zijn.
« Het aantal producten in de verpakking precies overeenkomt met het label.
« De houdbaarheid minimaal 12 maanden vanaf leverdatum is.
+ De producten zijn niet blootgesteld aan bacteriéle of virale omstandigheden.

Daarnaast worden de producten zowel bij inname als bij ontvangst door Liomed
zorgvuldig geinspecteerd. Alleen goedgekeurde hulpmiddelen krijgen een speciale
status en worden apart opgeslagen om hergebruik veilig te maken.

Wat gebeurt er met hulpmiddelen die niet geschikt zijn voor heruitgifte?
Hulpmiddelen die niet voldoen aan de kwaliteitscriteria voor heruitgifte, zoals
beschadigde of verlopen producten, worden niet opnieuw uitgegeven. Deze
producten worden als scholingsmateriaal ingezet of vernietigd om risico’s voor
patiénten en zorgprofessionals te voorkomen.
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Kan een zorginstelling zelf bepalen of ze tweede
leven-producten willen gebruiken?

Ja, dat is helemaal aan jou of jouw organisatie. Bij Liomed zijn er drie opties:

1.

Bedrijfsbreed tweede leven — standaard voorkeur voor hergebruik. Hierbij krijg je
automatisch een tweede leven-product geleverd als wij dat specifieke
artikelInummer op voorraad hebben.

Pop-up notificatie bij beschikbaarheid van tweede leven-producten. Bij het
bestellen van een regulier product verschijnt er een melding dat wij een tweede
leven-product op voorraad hebben van dat artikelnummer. Je kunt dan zelf
kiezen of je dit accepteert.

Handmatig zoeken in de categorie ‘Tweede leven'. Hierbij krijg je altijd een
nieuw product geleverd en ontvang je geen pop-up. Als je nieuwsgierig bent
naar de tweede leven-producten die wij op voorraad hebben, kun je deze altijd
bekijken in de categorie ‘Tweede leven'.

Wie verdient er aan heruitgifte van medische hulpmiddelen?

Heruitgifte is bedoeld om verspilling te voorkomen en de zorg duurzamer te maken.
Toch ontvangen sommige partijen een vergoeding voor hun rol in het proces:

Innamepartners ontvangen een vergoeding van Liomed voor de geschikte
producten die zij aanleveren.

Liomed verdient aan de verkoop van tweede leven-producten, maar biedt deze
bewust aan tegen een lagere prijs (minimaal 20% korting). De marge is beperkt
en wordt gebruikt om de inzameling, controle, opslag en distributie te
bekostigen.

Het doel is niet winstmaximalisatie, maar een circulair, kostenefficiént systeem
dat verspilling tegengaat en de milieubelasting vermindert.
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OM

tweede leven

Heeft u vragen of suggesties?

Wij gaan graag in gesprek over samenwerking
en verduurzaming in de zorgsector.

contact@liomed.nl of via +31 (0)20 - 30 86 941
Zonnebaan 30 | 3542 EE Utrecht | Nederland
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